Standardinformationsblatt flr Pauschalreisevertrage

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reideleien handelt es sich um eine Pauschalreise imeSier
Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehrden flir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen RA
REISEN GmbH, Schickgasse 9, A-1220 Wiemagt die volle Verantwortung fur die ordnungsgemBRechfiihrung
der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen RAD + REISEN GmbH, Sdaisée 9, A-1220 Wien Uber die gesetz|
vorgeschriebene Absicherung fir dielckzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transporder Pauschalreis|
inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhreRickbeférderung im Fall ihrer Insolvenz.
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Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015230

— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationder die Pauschalreise vor Abschluss
Pauschalreisevertrags.
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— Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir dignungsgeméfle Erbringung aller im Vertrag

inbegriffenen Reiseleistungen.

— Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer ddeyaben zu einer Kontaktstelle, tber die sie sidh
dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiro in Verhipdatzen kénnen.

m

— Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innertialy angemessenen Frist und unter Umstanden unter

zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person ébertr

— Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werdenn Wwestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise)
sich erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklictyegehen ist, und in jedem Fall bis spéatestens 20

Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Phgibeng 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt,
der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sichRaiseveranstalter das Recht auf eine Preiserigd
vorbehdlt, hat der Reisende das Recht auf einesderdiung, wenn die entsprechenden Kosten
verringern.
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— Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Rucktritifigevom Vertrag zurticktreten und erhalten eineevoll
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der weseetlicBestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich geéndert wird. Wenn der fir dieisélalreise verantwortliche Unternehmer die
Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise abshghen die Reisenden Anspruch auf eine

Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Eidsgping.

— Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auBergewdhnlidheistande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Rucktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten spielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende

Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschali@iaassichtlich beeintréachtigen.

— Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn Riarschalreise gegen Zahlung einer angemessenen

und vertretbaren Ricktrittsgebuhr vom Vertrag zuttigt&n.

— Kodnnen nach Beginn der Pauschalreise wesentlichteai#sile der Pauschalreise nicht vereinbarungs@ema

durchgefuhrt werden, so sind dem Reisenden angemessidere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubi

eten.

Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgel@im Vertrag zurticktreten, wenn Leistungen nicht
gemal dem Vertrag erbracht werden und dies erhebfcswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen

Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseverarstalversdumt, Abhilfe zu schaffen.

— Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderungpdad Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht

oder nicht ordnungsgeman erbracht werden.

— Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden BeistaTth dieser sich in Schwierigkeiten befindet.



— Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters odér einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittieesrden
Zahlungen zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz Resseveranstalters oder, sofern einschlagig, deeRamittlers
nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beftng Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Rickbeférderung der Reisenden gewahrleistet. RAD +SEEIGmbH hat eine Insolvenzabsicherung Hil
Global SE HDI-Platz 1 30659 Hannover, Polizzennnumni®v-2820009 abgeschlossen. Die Reisenden kénnen
diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zusténBehorde TVA-Tourismusagentur GmbH Baumannstrasse 9,
A-1030 Wien 24h-Notfallnummer Tel +43 1 361 90 77 #&x +43 1 361 90 77 25 E-Email:
kundengeldabsicherung.at@hdi.global kontaktiereenrwihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von RAD
REISEN GmbH verweigert werden. Details zur Reiseleistangiibungsberechtigung der RAD + REISEN GmbH
finden Sie auf der Webseite https://www.gisa.gv.atédd unter der GISA ZaRBB577657

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationaleRaimgesetzten Form: www.justiz.gv.at/pauschalresey



