Aligemeine Reisebedingungen

Sehr geehrte Kunden und Reisende,
die nachfolgenden Bestimmungen sollte Sie aufmerksam durchlesen, da Sie bei einer Buchung Bestandteil des Reisevertrages zwis chen Ihnen und dem
Reiseveranstalter werden.

Anpassung an die Novelle zum Konsumentenschutzgesetz BGBI. 247/93 und an das Gewahrleistungsrechts-Anderungsgesetz, BGBI. | Nr. 48/2001
Gemeinsam beratenim Konsumentenpolitischen Beirat des Bundesministeriums fiir Gesundheit, Sport und Konsumentenschutz in Entsprechung des § 73 Abs. 1
GewO 1994 und des § 8 der Verordnung des Bundesministeriums fiir wirtschaftiche Angelegenheitenin der Fassung 1994 (iber die Auslbungsvorschriften fiir das
Reisebiirogewerbe. Der vollstandige Wortlaut kannin jedem Reisebiiro eingesehen oder vom Veranstalter angefordert werden. Das Reisebiiro kann als Vermittler
und/oderals Veranstalter auftreten. Der Vermittler ibernimmt die Verpflichtung, sich um die Besorgung eines Anspruchs auf Le istungen anderer zu bemiihen.
Veranstalteristdas Unterehmen, das entweder touristische Leistungen zu einem Pauschalpreis anbietet (Pauschalreise/Reiseveranstaltung) oder e inzelne
touristische Leistungen als Eigenleistungen zu erbringen verspricht und dazu im allgemeinen eigene Prospekte, Ausschreibung en usw. zur Verfiigung stellt. Ein
Untemehmen, das als Reiseveranstalter auftritt, kann auch als Vermittler tatig werden, wenn Fremdleistungen vermittelt werde n (z.B. fakultativer Ausflug am
Urlaubsort), sofern es auf diese Vermittlerfunktion hinweist. Die nachstehenden Bedingungen stellen jenen Vertragstext, zu dem iblicherweise Reisebliros als
Vermittler oder als Veranstalter mitinren Kunden/Reisenden (Anm.:im Sinne des KSchG) Vertrage abschlieRen. Die besonderen B edingungen der vermittelten
Reiseveranstalter, der vermittelten Transportuntemehmungen (z.B. Bahn, Flugzeug, Schiff) und der anderen vermittelten Leistungstrager ge hen vor.

Das Reisebiro als Veranstalter:

Die nachstehenden Bedingungen sind Grundlagen des Vertrages, die der Buchende mit einem Veranstalter entweder direkt oder Giber einen Vermittler abschlief3t.
Fur den Fall des Direktabschlusses treffenden Veranstalter die Vermittlerpflichten sinngemaR. Der Veranstalter anerkennt gru ndsatzlich die gegenstandlichen
ALLGEMEINEN REISEBEDINGUNGEN, Abweichungen sindin den Werbeunterlagen gemaR § 8 der Austibungsvorschriften nachstehend ersichtlich gemacht.

1. Anmeldung / Bezahlung des Reisepreises

1.1 Auf Grundlage derim Katalog oder auf der Website angefiihrten Leistungsbeschreibungen erfolgt die Anme Idung. Sie kdnnen sich schriftlich oder via Intemet zu
einer Reise anmelden.

1.2 Mit der Reiseanmeldung/Buchung bietet der Kunde der RAD + REISEN GmbH den Abschluss des Reisevertrages verbindlichan. An die Reiseanmeldungist der
Reisende 10 Tage gebunden. Der Reisevertrag kommt mit der Bestatigung - diese bedarf keiner bestimmten Form -der RAD + REISEN GmbH zustande. Bei oder
unverzlglich nach Vertragsabschluss wird eine schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestatigung (=Rechnung) tibermittelt.

1.3 Nach Erhalt der Buchungsbestétigung/Rechnung durch RAD + REISEN bzw. friihestens elf Monate vor dem vereinbarten Ende der Reise ist eine Anzahlungvon
20% je Person zu leisten. Die Restzahlung erfolgt friihestens 20, jedoch spatestens 15 Tage vor Reiseantritt. Die detaillierten Reiseunterlagen erhalten Sie Zug um
Zug nach Erhalt des Restbetrages zugestellt.

1.4. Bei Bankiberweisung hat der Kunde dafiir Sorge zu tragen, dass die Bankspesen im Land des Kunden zu seinen Lasten gehen.

1.5 Bei der gleichzeitigen Buchung von mindestens sechs Personen gewéhrt RAD + REISEN einen Gruppenrabatt von 4 - 6 % auf den Reisegrundpreis.
Gruppenrabatte gelten auch bei Bonus-Radtouren. Voraussetzung ist eine gemeinschaftliche Anmeldung und Rechnungsstellung sowie die Zahlung des
Gesamtreisepreises in 2 Teilbetrdgen (Anzahlung und Restzahlung). Bei Bezahlungin mehrals 2 Teilbetrdgen (ausgen. Kurzfristig zugebuchten Leistungen) verfallt
der Gruppenrabatt.

2. Reiseriicktritt - Ersatzteilnehmer - Umbuchung

2.1 VorReiseantritt kannder Kunde jederzeitvom Vertrag zurlickireten. Der Riicktritt ist schriftlich zu erklaren. Im Falle des Riicktritts oder des Nichtantritts sind
folgende Stomo-Gebuhren vom Reisepreis fallig:

Bis zum 28. Tag vor Anreise 30%, jedoch mindestens Euro 50,- pro Person.

Ab dem 27. Tag bis zum 14. Tag vor Anreise 30%.

Ab dem 13. Tag bis zum 8. Tag vor Anreise 50%.

Ab dem 7. bis zum 4. Tag vor Anreise 70%.

Ab dem 3. Tag oder bei Nichtantritt der Reise 90%.

Fir ALLE KOMBINIERTEN TOUREN MIT RAD & SCHIFF gelten gesonderte Bedingungen:

Bis zum 84. Tag vor Anreise 20%, jedoch mindestens EURO 50, - pro Person.

Ab dem 83. Tag bis zum 42. Tag vor Anreise 30%

Ab dem 41. Tag bis zum 28. Tag vor Anreise 60%

Ab dem 27. bis zum 4. Tag vor Anreise 80%

Ab dem 3. Tag oder bei Nichtantritt der Reise 90%

Versicherungen sind in den publizierten Reisepreisen von RAD + REISEN nicht inkludiert.

2.2 Anderungswiinsche des Kunden hinsichtlich Teilnehmer, Unterkunft, Verpflegungsart oder Ahnlichem sind bis 28 Tage vor Reiseant itt gegen eine
Umbuchungsgebiihrvon EURO 50, - je Anderungsvorgang maglich. Eine Umbuchung durch den Kunden auf eine andere Reise oder einen anderen Termin ist nurin
Form einer Stomierung (It. Stomobedingungen Pkt. 2.1) und anschlieRender Neubuchung mdglich.

2.3 Nimmt der Reisende eine einzelne Reiseleistung in Folge vorzeitiger Riickreise wegen Krankheit oder aus anderen nicht vor RAD + REISEN zu vertretenden
Griinden nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch des Reisenden auf eine anteilige Riickerstattung.

2.4 Falls eine Unterkunft durch die Stomierung eines Reiseteilnehmers zu einer Unterkunft zur Einzelbenutzung wird, werden d em stornierenden Reiseteilnehmer
die Stornokosten laut den oben genannten Stomosétzen, mindestens jedoch eine pauschale Entschadigung in Hohe von € 150,00 ve rechnet. Fir die Umstellung
derBuchung aufEinzelunterbringung wird dem verbleibenden Reiseteilnehmer der regulére Aufpreis flir Einzelunterbringung in Rechnung gestellt. Der Veranstalter
behélt sich das Recht vor, die Unterkunft entsprechend der Belegung zu &ndem.

3. Riicktritt und Kiindigung durch RAD + REISEN

3.1 Sollte eine Reise aus Griinden abgesagt werden, die RAD + REISEN nicht beeinflussen kann (Streik, Naturkatastrophen, u. &.) oder sollte bei einer Reise die
genannte Mindestteiinehmerzahl nicht erreicht werden, kann RAD + REISEN nach MaRgabe folgender Bestimmungen vom Reisevertrag zurlicktreten.

3.2 RAD + REISEN ist verpflichtet, dem Reisenden gegeniber die Absage der Reise unverziglich zu erklaren, wenn fest steht, dass d ie Reise aus oben genannten
Griinden nicht durchgefiihrt werden kann.

3.3 Sollte eine Reise wegen Nichterreichens der Mindestteiinehmerzahl nicht durchgefiihrt werden, ist RAD + REISEN verpflichtet, dies dem Reisenden spatestens
drei Wochen vor Reisebeginn mitzuteilen.

3.4 Geleistete Zahlungenwerden unverziiglich riickerstattet. Weitergehende Anspriiche, insbesondere auf Erstattung von Riicktrittskosten bereits gebuchter Fliige,
Bahnkarten, Zwischeniibemachtungen usw. bestehen nicht. RAD + REISEN empfiehlt daher, Flugbuchungen etc. erst dann vorzunehme n, wenn feststeht, dass die
gewilinschte Reise durchgefiihrt wird.

4. Leistungen und Preise

4.1. Die Leistungsverpflichtung der RAD + REISEN GmbH ergibt sich aus dem Inhalt der Buchungsbestatigung in Verbindung mit dem fir den Zeitpunkt der Reise
gliltigen Katalog bzw. der Reiseausschreibung unter Malkgabe séamtlicher darin enthaltener Hinweise und Erlduterungen und schliet Individualvereinbarungen mit
ein.

4.2. Anschlussbeférderungenper Bahn / Bus / Flugzeug sind vom Kunden selbst zu organisieren bzw. zu buchen. AufWunsch ist die RAD + REISEN GmbH bereit,
entsprechende Beforderungen zu vermitteln.



4.3. MaRgebend fiir alle ErmaRigungen, die aus dem Alter des Kunden resultieren, ist das Alter am Tag des Reiseantritts.

5. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die nicht den Reisepreis betreffen

5.1 Abweichungenwesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden
und von derRAD + REISEN GmbH nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind der RAD + REISEN GmbH vor Reisebeginn g estattet, soweit die
Abweichungen unerheblich sind undden Gesamtzuschnittder Reise nicht beeintéchtigen. Zu Anderungenzahlen z. B. Umbuchungen auf ein baugleiches Schiff
des Reeders, Anderungen der Fahrtzeiten und/ oder der Routen bei Flussreisen, zu denen es im Fall von nicht rechtzeitig vorhersehbarem Hoch- bzw.
Niedrigwasser kommen kann (Sicherheits- oder Witterungsgriinde), dasganz oder teilweise Ausfallen von Teilstrecken oder die Durchfiihrung von Teilstrecken mit
anderen Verkehrsmitteln, das Entfallen von oder Anderungen bei Ausflugsprogrammen; in Einzelfallen konnen Hoteliiberachtungen erforderlich werden.
5.2. Die RAD + REISEN GmbH ist verpflichtet, den Kunden iiber Leistungsanderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften
Datentrager (z.B. auch durch E-Mail, SMS oder Sprachnachricht) klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise zu informieren. Im Fall einer erheblichen
Anderung einerwesentichen Eigenschatt einer Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Reisevertrags geworden
sind, gilt § 651g BGB. Betrifftdie Anderung den Inhalt des Reisevertrags, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von der RAD + REISEN GmbH gleichzeitig mit
Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen; unentgeltiich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an
einer Ersatzreise zu verlangen, wenndie RAD + REISEN GmbH eine solche Reise angebotenhat. Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung die RAD + REISEN
GmbH zu reagieren oder nicht. WennderKunde gegentiber der RAD + REISEN GmbH reagiert, dann kann er entweder der Vertragsédnde rung zustimmen, die
Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen, sofern ihm eine solche angeboten wurde, oder unentgeltich vom Vertrag zuriicktreten. Wenn der Kunde gegeniiber der
RAD + REISEN GmbH nicht oder nichtinnerhalb der gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen. Hieraufwird die RAD + REISEN GmbH
den Kunden in der Erklarung iiber die Leistungsanderung gemaR Ziffer 4.2 in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise hinweisen.

5.3. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Die RAD + REISEN GmbH ist
verpflichtet, den Kunden iber Leistungsabweichungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Bei erheblichen Anderungen der Reiseleistungen vom vereinbarten Inhat
des Reisevertrags vor Reisebeginnist der Kunde berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Der Kunde hatdiesen Rucktritt unverziiglich nach der Erklarung durch die
RAD + REISEN GmbH diesem gegenlber geltend zu machen.

6. Haftung und Haftungsbeschréankungen

6.1 RAD + REISEN haftetim Rahmen der Sorgfaltspficht eines ordentlichen Kaufmanns fiir die gewissenhafte Reisevorbereitung, die sorgféltige Auswahl und
Uberwachung der Leistungstrédger sowie die Richtigkeit der fiir die Reisezeit gltigen Leistungsbeschreibungen zum Zeitpunktde r Drucklegungdes RAD + REISEN
Kataloges.

6.2 Die Teinahme an den Reisenerfolgt auf eigene Gefahr. Minderjahrige diirfen nurin Begleitung eines Erziehungsberechtigten an einer Reise teilnehmen.
6.3 JederReiseteilnehmerist selbst daflir verantwortlich, dass er gesundheitlich den Anforderungen der Reise gewachsen ist. Die Angaben zu den kdrperlichen
Anforderungen erfolgen nach bestem Wissen und Gewissen jedoch ohne Gewéhr. Ist der Reiseteilnehmer den kérperlichen Anforderungen einer normal
verlaufenden Reise nicht gewachsen, so hat dieser das selbst und allein zu verantworten.

6.4 Die Einhaltung der StraRenverkehrsordnung liegt ebenfalls in der Verantwortung des Reiseteilnehmers.

6.5 Bei samtlichen Transporten (Bus, Schiff, Flugzeug, u.a.) gelten die Beforderungsbedingungen des jeweiligen Transportuntemehmens.

6.6 Solite wahrend der Reise eine Anderungder Reiseroute erforderlich sein (z.B. aufgrund der Wetterlage, aus Sicherheitsgriinden, etc.) entsteht dadurch kein
Anspruch auf Reisepreisminderung. Bei Schiffsreisen kdnnen bei nautischen/technischen Anforderungen Teilstrecken auch per Bustransfer zuriickgelegt werden.
Bei Gruppen- und Schiffsreisen obliegt die Entscheidung einer Routenanderung alleine dem Reisebegleiter bzw. dem Kapitan.

6.7 Sollte aus einem Grund, denRAD + REISEN nicht beeinflussenkann (z.B. Umbau, Renovierungen, usw. ) eine vorgesehen Besichtigung nicht stattfinden, so
kann RAD + REISEN nicht dafiir verantwortlich gemacht werden.

6.8 Sollten Schaden auftreten, welche alleine durch einen von RAD + REISEN ausgewahlten Leistungstrager verursacht worden sind od er welche von RAD +
REISEN weder vorsatzlich noch grob fahriassig herbeigefiihrt wurden, ist die Haftung — gleich aus welchem Rechtsgrund — auf die dreifache Hohe des Reisepreise
beschrénk.

6.9 Sollte ein Verlust oder Beschadigung Ihres Reisegepécks auftreten, so haftet RAD + REISEN nur, wenn diese durch RAD + REISEN verursacht wurden und
sofort nach Auftretenbei RAD + REISEN gemeldet werden. Jedochauch dann nurbis max. EUR 200, - pro Person. Keinerlei Haftung iibernimmt RAD + REISEN fiir
Gegenstande, welche liblicherweise nicht im Reisegepack mitgenommenwerden, fiir Zahlungsmittel aller Art, optische Schadenund Schaden an Haltegriffen und
Rollen und fiir Beschadigungen an Gepéckstiicken, deren Gesamtgewicht 20 kg tiberschreitet. RAD + REISEN empfiehlt Ihnen fir diese Risiken ein Reise -
Sicherheits-Paket.

6.10 Die Haftung fiir kundeneigene Fahrrader ist ausgeschlossen. Ubemimmt RAD + REISEN den Transport kundeneigener Réder, sind allfllige daraus
resultierende Ersatzanspriiche wegen Beschadigung, Verlust oder Diebstahl ausgeschlossen, es seidenn RAD + REISEN hatte Vorsatz oder grobe Fahriassigkeit
zu verantworten.

6.11 Haftung fiir Schaden, welcher Art auch immer ist auf die Falle des Vorsatzes und der groben Fahrlassigkeit beschrankt.

7. Preisanpassung

RAD +REISEN behalt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhdhung von Mehrwertsteuersatzen, Beférderungskosten oder der Abgaben
furbestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder eine Anderung der fiir die betreffenden Reise geltenden Wechselkurse entsprechen zu @ndem
7.1. Erhdhensich die bei Abschluss des Reisevertrags bestehenden Befdrderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann die RAD + REISEN GmbH
den Reisepreis nach MaRgabe der nachfolgenden Berechnung erhhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann die RAD + REISEN GmbH vom Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen.

b) In anderen Féllen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beforderungsmittel geforderten, zusatzlichen Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze
des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhéhungsbetragfiirden Einzelplatz kann die RAD + REISEN GmbH vom Kunden verlangen.
7.2. Werden die bei Abschluss des Reisevertrags bestehenden Abgaben wie Steuern, Hafen- oder Flughafengeblihrengegeniiber RAD + REISEN erhdht, so kann
der Reisepreis um den entsprechenden anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

7.3. Eine Erhéhungist nurzulassig, sofern die zur Erhéhung flihrenden Umsténde vor Vertragsabschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsabschluss fiir RAD
+ REISEN nicht vorhersehbar waren. Im Falle einer nachtriglichen Anderung des Reisepreises hat die RAD + REISEN GmbH den Kund en unverziiglich zu
informieren. Preiserhdhungen abdem 20. Tag vor Reiseantitt sind unwirksam. Bei Preiserhdhungen von mehr als 8 % ist der Kun de berechtigt, ohne Gebiihren
vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn RAD + REISEN in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis flirden Kunden aus inrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diesen Anspruch unverziiglich nach der Mitteilung (iber die Preiserh6hung
RAD + REISEN gegenliber geltend zu machen.

7.4. RAD + REISEN ist bei entsprechender Anwendung der vorstehenden Ziffern verpflichtet, Preissenkungen an den Kunden weiterzugeb en

8. Gewahrleistung

8.1 Abhilfe: Wird die Reise nicht vertragsgeman erbracht, kann der Kunde Abhilfe verlangen. Was vertragsgemaR ist, bestimmt sich einerseits nach der
Leistungsbeschreibung, andererseits aber auch nach der Ortsiiblichkeit des Ziellandes. RAD + REISEN kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen
unverhaltnismaRig hohen Aufwand erfordert, ist aber berechtigt, Abhilfe in Form von gleich- oder hoherwertigen Ersatzleistungen zu erbringen. Eine solche
Ersatzleistung kann der Kunde nuraus wichtigem, objektivem Grund ablehnen. Das Abhilfeverlangenist an RAD + REISEN direkt o deran den Reiseleiter vor Ort zu
richten. Der Reiseleiter ist jedoch nicht berechtigt, Anspriiche anzuerkennen.

8.2 Minderung des Reisepreises: Fiirdie Dauer einer nicht vertragsmaRigen Erbringung der Reise bis zur Abhilfe durch RAD + REISEN kann der Kunde nach
Ruckkehrvon derReise eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises in Schriftform verlangen (Minderung). Die Minderung tritt nicht ein, wennund soweit es
der Reisende schuldhaft unteridsst, den Mangel den in Ziffer z.1 genannten Stellen rechtzeitig anzuzeigen, um diesen die Abhilfe zu erméglichen.

8.3 Eventuelle Anspriiche miissen spatesten bis zu einem Monat nach vertraglich vorgesehenem Reiseende bei RAD + REISEN geltend gemacht werden.



9. Mitwirkungspflicht

9.1 Falls der Reisende seine Reiseunterlagen nicht rechtzeitig vor der Reise erhalt, muss er RAD + REISEN umgehend benachrichtigen.

9.2 DerReisende ist verpflichtet, bei eventuell aufretenden Leistungsstérungen alles ihm Zumutbare zu tun,umzu einer Behebung der Stérung beizutragen und
eventuell entstehende Schaden geringzu halten oder zu vermeiden. Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich der in Ziffer8.1.
genannten Stelle zur Kenntnis zu geben. Diese sind beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofem dies mdglich ist. Unterlasst der Kunde schuldhaft einen Mangel
anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

10. Absicherung von Kundengeldern

Die von RAD + REISEN veranstalteten Pauschalreisen sind im Falle einer Insolvenz durch eine Bankgarantie bei der Raiffeisen L andesbank Burgenland,
RaiffeisenstraBBe 1, 7001 Eisenstadt, Garantie Nr. 71.052.120 nach MaRgabe der dsterreichischen Reisebiiroversicherung (RSV) versichert. Dies gilt fir

1. die bereits entrichteten Zahlungen (Anzahlungen und Restzahlungen) soweit infolge der Insolvenz vonRAD + REISEN G mbH die Reiseleistungen ganzlich oder
teilweise nicht erbracht werden oder der Leistungserbringer vom Reisenden deren Bezahlung verlangt,

2. die notwendigen Aufwendungen fiir die Riickbeforderung und, falls erforderlich, die Kosten von Unterkiinften vor der Rlickbeférderung, die infolge der Insolvenz
des Reiseveranstalters oder — im Fall der Verantwortlichkeit fiir die Beférderung von Personen — des Vemittlers verbundener Reiseleistungen entstanden sind, und
3. gegebenenfalls die notwendigen Kosten fiir die Fortsetzung der Pauschalreise oder der vermittelten verbundenen Reiseleistung.

Im FallderInsolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des
Reiseveranstalters oder, sofemn einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird
die Rickbeférderung der Reisenden gewahrleistet. Der Reisende kann den zustandigen Abwickler Europdische Reiseversicherung AG, Kratochwjlestestrale 4,
1220 Wien, Tel.: +43 (1) 3172500, E-Mail: schaden@europaceische.at kontaktieren, wennihm Leistungen aufgrund der Insolvenz von RAD + REISEN verweigert
werden. Die Anmeldung sémtlicher Anspriiche ist bei sonstigem Anspruchsverlust innerhalb von a cht Wochen ab Eintritt einer Insolvenz beim Abwickler
vorzunehmen. Details zur Reiseleistungsausiibungsberechtigung von RAD + REISEN GmbH finden Sie auf der Website https://www.gisa.gv.at/abfrage unter der
GISA Zahl 23577657.

11. Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

+ Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen (iber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

« Es haftet immer mindestens ein Untemehmer fiir die ordnungsgeméaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

* Die Reisenden erhalteneine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, (iber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in
Verbindung setzen kénnen.

+ Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusétzlichen Kosten — auf eine andere Person
ubertragen.

* Der Preis der Pauschalreise darf nurerhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhenund wenn dies im Vertrag ausdricklich
vorgesehenist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauscha Ireisepreises iibersteigt, kann
derReisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine
Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringem.

* Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der
wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die
Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.
* Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auRergewdhnlicher Umstande vor Beginnder Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten,
beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintréchtigen.

« Zudemkdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Riicktritt sgeblihr vom Vertrag
zurticktreten.

+ Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaR durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden
angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten, wenn
Leistungennicht gemaR dem Vertragerbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

+ Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgeman erbracht werden.
+ Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Details zur Reiseleistungsausiibungsberechtigung der RAD + REISEN GmbH finden Sie auf der Webseite http://www.gisa.gv.at/abfrage unter der GISA Zahl
23577657

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form: www.ris.bka.gv.at

12. Sonstiges

12.1 Wahrend der Dauer der Reise haften die Reisenden fiir Schaden oder Verlust an Fahrrddem und ihnen (iberlassener Ausriistung.

12.2 Die Reisenden sind fir die Einhaltung aller Pass-, Visa-, Zoll- und Gesundheitsvorschriften selbst verantwortlich.

12.3 Anderungen von Preisen und Leistungen muss RAD + REISEN sich vorbehalten, ebenso Berichtigungen von Irtiimem und Druckfehlemn.

12.4 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge.

12.5 Gerichtsstand ist Sitz des Veranstalters.

Veranstalter:

RAD + REISEN GmbH

A-1220 Wien, Schickgasse 9

Tel.: +43 (0)1/405 38 73

Firmenbuchnummer 103860k

GISA Zahl 23577657



